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Segundo estudo do IBGE, as 
micro e pequenas empresas já 
representam 98% da economia 

nacional. Este índice demonstra a sua 
importância na geração de empregos 
e renda. Porém, as MPMEs ainda 
enfrentam alguns problemas, como 
falta de padronização e integração 
com parceiros comerciais, dificuldade 
de interpretação para atender 
os clientes, falta de controle de 
processos e resultados, informações 
incompletas e desorganizadas e falta 
de recursos tecnológicos.  
Nesse cenário, é prioritário tornar-se 
cada vez mais eficiente, reduzindo 
custos operacionais e agregando 
g a n h o s  d e  c o m p e t i t i v i d a d e.  
 O que acontece, por exemplo, 
quando a empresa recebe um 
pedido e não tem produtos para 
disponibilizar ao cliente?  
 Cumprir promessas quanto ao 
prazo de entrega, reduzir custos em 
materiais adquiridos, diminuir perdas 
de estoque, utilizar adequadamente 
espaços de armazenagem e manter 
bom relacionamento com os usuários 
são os principais desafios no controle 
de estoque. O ideal é ter um estoque 
reduzido, mas em quantidade 
suficiente para atender a demanda. 
 A utilização da automação 
agrega valor à gestão dos estoques, 
criando vantagens competitivas. A 
melhor prática para implementação 
de um processo de automação é 
utilizar como base o Sistema GS1, que 
contribui para uma administração 
mais eficiente e eficaz.   
 A identificação padronizada 
de produtos e a comunicação entre 
os diversos parceiros da cadeia de 
suprimentos facilitam a implantação 

da automação e aumentam os 
ganhos com o estabelecimento 
de padrões de código de barras e 
comércio eletrônico. As ferramentas 
da automação utilizadas nesse 
processo são a tecnologia da 
identificação (código de barras) e a 
troca eletrônica de dados (EDI), estas 
são as bases do Sistema GS1, padrão 
internacionalmente reconhecido 
e  que estabelece  l inguagem 
comum entre parceiros comerciais. 
 As pequenas empresas têm o 
estigma de que a automação funciona 
apenas nas grandes organizações. O 
avanço da tecnologia representa 
ganho  de oportunidades de negócios 
e de competitividade em qualquer 
dimensão. Existem inúmeros casos 
de micro e pequenas empresas 
que aplicaram o Sistema GS1 e 
conseguiram êxito nos negócios em 
diversos setores, de vestuário a 
alimentos, de Norte a Sul do País. 
 Os benefícios resultantes 
da automação são ingredientes 
e s s e n c i a i s  p a r a  t o r n a r  m a i s 
competitivas as empresas não tão 
pequenas assim!
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